Phu luc I

PHAM VI CUNG CAP
(Kem theo van ban so /TT1-TD ngay  thang nam 2026 cua Trung tdam 1)
I. Pham vi cung cap dich vu
1. Pham vi cung cép dich vu
TT Danh muc dich vu Pon vi Khoi Mo ta dich vu
, ‘ lugng
1 | Thiét 1ap kénh truyén Goi
Cung cap dich vy kénh IPLC Chi tiét tai Phy lyc 111
2 | Tp. H5 Chi Minh (C30) —| Kénh
Singapore (POP SNG02)
2. Cung cap dich vu Kénh IPLC huéng Tp. HO Chi Minh — Singapore
T Dia diém trién khai Loai kénh | Bing | Giao dién | Thoi gian
Diém déu Piém cudi thong | kétnoi | cungcap
Tai Tp. H6 Chi | Tai Singapore:
Minh: Toa nha | POP
MobiFone - | MobiFone tai
Site C30, | Toa nha Data
MM18 Truong | Center Equinix .
Son, phuong | SG1, 20 Ayer | [PLC b0 |44, ,
1 . . vé toan 1x100GE | 36 thang
Hoa Hung, TP | Rajah trinh 140 Gbps
Ho6 Chi Minh. | Cerscent, Ayer
Rajah

| Tai Tp. Ho Chi Minh: Téa nha MobiFone - Site 1
C30, MM18 Trwong Son, phwong Ioa Hung, TP |
Hé Chi Minh.

Industrial Park,
13996,
Singapore.

I1. So' db cap kénh

So db cép kénh IPLC huéng Tp. H Chi Minh — Singapore:

Thiét bj bén gl

| Thigt bibén B

*\

T'ai Singapore: POP MobiFone tai Toa nha Data
I £ap

| Center Equinix SG1, 20 Ayer Rajah Cerscent,

| Ayer Rajah Industrial Park, 13996, Singapore

| i
100 GE =i ! ‘ Cap bién : 100 GE
Thiét bj MobiFone : o T Thiét bi MobiFone
o R
IPLC
Téng quat: ) ) . N q
- Bén B cung cap 01 tuyén truyén dan qua hudng cap bién IA/AAE-
1/ADC/SJC2/ALC.
- Kénh truyén IPLC sir dung cong nghé¢ DWDM layer 01 dam bao tinh 6n dinh va
bao mat cao.

Giao dién két ndi gitra thiét bi cua don vi cung cip va MobiFone 1a 100GE.

Puong truyén duge cung cap hoan toan trén ha ting cap quang.




Tuong mg v&i yéu cau thué kénh IPLC hudng Tp. H6 Chi Minh - Singapore cila
MobiFone, Pon vi cung cap sé trién khai: 01 kénh IPLC tdc d6 100Gbps két ndi
tir TOa nha MobiFone - Site C30, MM 18 Truong Son, phuong Hoa Hung, TP HO
Chi Minh vé& POP MobiFone tai Toa nha Data Center Equinix SG1, 20 Ayer
Rajah Cerscent, Ayer Rajah Industrial Park, 13996, Singapore.



Phu luc IT

KE HOACH THUC HIEN
(Kem theo van ban so /TT1-TD ngay  thdng nam 2026 cua Trung tam 1)

1. Thoi han hoan thanh trién khai két ndi:
Bén B hoan thanh thyc hién két ndi tuyén IPLC va ban giao dich vu chdm nhét 15
ngay ké tir ngay hop dong co6 hiéu luc. K€ hoach cu thé:

TT Hang muc thuc hién Thoi gian

1 | Ky két hop dong TO

2 | Trién khai thiét 1ap/cai dat trong nudc TO

3 Trién khai huong cap POP cua bén B tai T0

TP.HCM di tram cép bién gidi Viét Nam

4 | Trién khai thiét 1ap/cai dat phan qudc té TO

5 | Kiém thir dich vu TO + 15 (hoan thanh)
6 | Cung cap bao cao su dung dich vu TO+15

2. Bang phan cbng cong viéc:

Bén chiu trach nhiém
TT Trach nhiém ~
: Bén B Bén A
1 | Lap ké hoach trién khai P S
2 | Thiét 1ap dudng truyén, cai dat, két ndi P S
3 | Kiém tra danh gia dich vu P P
4 | Cung cip va duy tri dich vu P S
5 | Cung cip sb liéu phuc vu dbi soat P P
6 | Nghiém thu P P

Gidi thich:
P: Bén chiu trach nhiém thyc hién chinh
S: Bén ho tro

3. Phat tién dd trién khai cung cap dich vu:

Trong truong hop Bén B khong dap Gmg yéu cau thoi gian trién khai dich vu theo
quy dinh ma khong phai do trudng hop bat kha khang, thi Bén A s& dugc khau trir cude
dich vu theo ty 1 1%/tuan (néu tong sé ngay cham sau khi tinh thanh tuan ma I¢ tir 01
dén 06 ngay thi duoc tinh tron 1én thanh 1 tuan). Truong hop gié tri phat vi pham dat
dén muc tbi da (8% gia tri phan céng viéc cham thyc hién), Bén A c6 thé xem xét cham
durt hop dong, dong thai thu hdi bao dam thuc hién hop ddng.



Phu luc III
YEU CAU KY THUAT
(Kém theo van ban s6 /TT1-TD ngay  thdng nam 2026 cua Trung tam 1)
1. Yéu ciu chung vé dich vu
- Bén B cung cap 01 kénh truyén dan IPLC dung luong 100Gbps két nbi diém dau
va diém cudi nhu sau:

A A Cong
TT| Tenkenh o) Dung ) g Piém diu Piém cudi
truyén lwgng e
noi
Tai Singapore: POP
Tai Tp. HO Chi Minh: m]gblFS;Z ta(l:e:]-t%?
Kénh IPLC Tp. o ”hgg'(\)""b'f\;l’lr\‘/flé Equinix SGI, 20
1 | Ho Chi Minh — | 100Gbps | 100GE N ’ . Ayer Rajah
i Truong Son, phuong Cerscent Ayer
Singapore Hoa Hung, TP Hb Chi | ¢ ocent y
Minh Rajah Industrial
' Park, 13996,
Singapore.
2. Yéu céu vé chit lwrong (SLA):
STT Tén tham sb Chi ti¢u
1 | Do kha dung (tinh san sang) >99,99%
2 | Tilé 16i khung <10°®
3 | Tilé mat khung <0,1%
4 | Do tré < 60ms
5 | Jitter <03ms
6 | Thong lugng >99,99%
7 | B0 dung sai cua dung luong <3%

Trong dé:
- B¢ kha dung duoc tinh bang ty 1€ trung binh cac goi tin kha dung trong vong mot
thang tai tat ca cac diém két nbi dau cudi cta kénh truyén dan IPLC.

- Cac chi tiéu 2-7 dugc xac dinh bang ty 18 trung binh cic mAu trén tit ca cac diém
dau cuoi cua kénh truyen.
3. Yéu cau dinh tuyén va minh bach dinh tuyén
- Bén B phai thyc hign thiét 1ap kénh IPLC trén tuyén cép
IA/APG/ADC/SJC2/ALC trir truong hop tng cuu Sy €o.
- Bén B phai cong b so do dinh tuyen sir dung cho kénh IPLC: so d6 miéu ta o
cac node mang, so do cap local, backhaul va tuyéen cép quoc té st dung.
- Bén B phai ¢6 quyen sir hiru dung luong: gép von truc tiép, gian tiép, hop dong
IRU con hiéu ]uc tol th[éu 03 nam, hodc hop dong hop tac k‘hai thac, thué mua dung
luong trén tuyén cap quoc té sir dung cho kénh truyén chao thau.
~ - Bén B phai trién khai thiét bi DWDM giao di¢n 100GE tai toa nha MobiFone
(diém dau) dé cung cap dich vu.
4. Giam sat dich vu



Bén B phai cam két cung cap cac cong cu gidm sat toan trinh (end-to-end) dé thuc
hién giam sat trang thai kénh (toan trinh) lién tuc trong 24/7 néu trdng thau.

5. Thoi gian khoi phuc dich vu (TR -Time to restore)

- Bén B se ghi nhan 15i va duy tri théng bao cho Bén A vé qua trinh xu ly 15i cho
den khi mot giai phap thich hop duoc dua ra. Bén B mé mot Phicu sy ¢6 ngay tai thoi
diém 10i dich vu dugc MobiFone (Trung tdm Mang lu6i MobiFone) thong bao.

- Thoi gian khoi phuc dich vu sau khi nh‘z_‘m duqc,théng bao cua Bén B hoac
MobiFone (Trung tam Mang ludi MobiFone) veé viéc mat dich vu. Pugc tinh tir thoi
diém su co bat dau cho dén luc khéi phuc lai dich vu.

- Thoi gian khoi phuc dich vu khong qua 04 gio (240 phut) vai 16i ky thuat cho
dich vu kénh riéng IPLC. Thoi gian nay khdng ap dung véi cac truong hop bat kha
khang.

6. Giam trir thanh toan

6.1. Giam do tré tién d¢ trién khai cung cip dich vu:

- Trong truong hop Bén B khong dap (mg yéu cau thoi gian trién khai két ndi theo
quy dinh, thi Bén A, s€ duoc khau trur chc dich vy thang dau tién (tron thang) do1 voi
kénh d6 theo ty 1& s6 ngay cham tré, cy thé nhu sau:

Tré cung cap dich vu Giam trir cuéc dich vu thang/kénh
Tur 01 dén dudi 06 ngay lam viéc 1%
Tir 06 dén dudi 11 ngay lam viéc 2%
Tir 11 dén dudi 16 ngay lam viéc 3%
Tur 16 ngay lam viéc tro 1én 4%

6.2 Giam cwéc do gian doan lién lac:

- Néu dudng truyén bi gian doan, khong do cac sy kién bat kha khang va tong thoi
gian gian doan 16n hon 4 phut/thang, Trung tim Mang ludi MobiFone s& dugc khau trir
cuoc thué kénh theo cong thirc sau:

Giam do gidn doan lién lac = cudc kénh truyén dan X
T6ng thoi gian gian doan lién lac trong thang (phat)—4

Tong thoi gian cua thang(phit)
6.3 Phat do gian doan lién lac:
- Néu dudng truyén bi gian doan, khong do cac sy kién bat kha khang va tong thoi
gian gian doan 16n hon 240 phut/thang Trung tdm Mang ludi MobiFone s€ dugc khau
trr cude thué kénh theo ty 1€ nhu sau:

[ T g i om0 [ i o
1 T <240 0%
2 240 <T <480 2%
3 480<T <720 5%
4 720 <T <960 8%
5 960 <T <1440 10%
6 1440 < T <2160 15%
7 2160 <T <2880 18%
8 2880<T 20%




6.4 Giam do khong dap wng cam két SLA:
-bo tré (Round Trip Delay): 1a khoang thoi gian thyc ma tin hiéu dugc truyén tir

diém ngudn dén diém dich va quay tro lai. Trong truong hop do tré vuot qua mic cam
két SLA, Trung tdm Mang ludi MobiFone s€ dugc khéu trir cude thué kénh cu thé nhu

sau.

Mirc vurgt qua cam Kkét vé

do tre , L,

TT R . Mikrc phat Ghi chu

(trung binh theo ngay
ciia moi kénh)

1 Sms <x < 15ms 2% cudc ngay

2 15ms <x <25ms 5% cuGc ngay Cudce ngay = Cude

3 25ms <x < 30ms 8% cudc ngay | thang/ sd ngay cua thang
4 30ms <x < 35ms 10% cudc ngay do

5 > 35ms 15% cudc ngay

Quy tic lam tron:
Trong truong hop thdi gian ghi nhan su ¢ duoc tinh dén sé gidy, thi quy tac 1am
tron nhu sau:
- Néu so giay tir 1 dén 30 thi s6 phut sy ¢6 s& lam tron xudng.

- Néu sb giay tir 31 dén 60 thi s6 phit su c6 s& lam tron 1én.



